








Hoogeveen, 16 februari 2016

Geacht college,

Sinds de wens van raad en college om minder kosten te hebben aan het begraafbeleid in Hoogeveen is er een hoop gebeurd. Wij betwijfelen echter of de veranderingen in het belang waren van onze bevolking, en of dit de dienstverlening van de gemeente heeft verbeterd. Wij horen al van inwoners dat zij hun geliefden in een plaats buiten de gemeente begraven omdat dat veel goedkoper is. Zo kan een echtpaar in Nieuwleusen voor nog geen 2800 Euro naast elkaar worden begraven terwijl daar in Hoogeveen ruim 11000 euro voor moet worden betaald. 

Wij krijgen daarom graag antwoord op de volgende vragen:

In de verordening lijkbezorgingsrechten 2016 (vastgesteld op 3 december 2015) wordt gedefinieerd als particulier dubbelgraf: twee naast elkaar of onder elkaar gelegen particuliere graven die gelijktijdig worden uitgegeven. 

In de bijbehorende tarieventabel die wij als raad hebben goedgekeurd wordt aangegeven dat voor een particulier graf bestemd voor één stoffelijk overschot 931 euro per 10 jaar moet worden betaald, en voor een particulier graf voor twee stoffelijke overschotten 1862 euro.

Toch hebben wij via de Stichting Ter Aarde, maar ook rechtstreeks, van diverse mensen te horen en te zien gekregen, dat bij het verlengen van een dubbelgraf (zijnde twee naast elkaar gelegen graven) vier maal de prijs voor een graf betaald moet worden. Ook voor enkele graven moet dubbel worden betaald. De wethouder en de ambtenaren zijn er bij herhaling op gewezen dat er nooit een overeenkomst is aangegaan voor het huren van twee graven op de plek van één. Het college houdt echter vast aan de verdubbeling van de prijs.

Graag willen wij weten

1a. Wanneer is besloten en vastgelegd dat één plaats voor een graf telt als twee, en dat het dientengevolge niet mogelijk is om één graf te huren en daar het tarief voor één graf voor te betalen?

1b. Op de website wordt aangegeven dat mensen niet vooraf een graf kunnen kopen zonder dat er een begraving plaats vindt. Hoe is het dan mogelijk dat mensen wél worden gefactureerd voor twee graven terwijl er slechts één persoon begraven ligt?

1c. Als raadsfractie hebben wij niet het gevoel op de juiste manier ingelicht te zijn als wij een bedrag goedkeuren dat in de uitvoering wordt verdubbeld. Begrijpt het college dat?

1d. Ook willen wij graag weten of de wethouder denkt dat de dubbele facturering juridisch houdbaar is als er bij aankoop van het grafrecht nergens is vastgelegd dat een graf feitelijk geldt als twee graven.

Bij problemen die zijn gerezen bij het verlengen van de grafrechten heeft de wethouder als oplossing aangeboden om het grafmonument van een horizontaal dubbelgraf door te zagen zodat de nog levende grafhouder in de toekomst bovenop haar man begraven kan worden. In een ander geval is iemand voorgesteld om mensen die in een enkel graf lagen op te graven en op familie te leggen. 

2. Is het college van mening dat het hier gaat om respectvolle oplossingen voor een probleem dat is veroorzaakt door verhoging van de tarieven?

Mensen die bij verlenging van de grafrechten aangeven dat zij niet het geld hebben voor verlenging, is te kennen gegeven dat de grafmonumenten dan verwijderd kunnen worden. Destijds is echter toegezegd dat alvorens tot deze actie over te gaan, de raad hiervoor toestemming zou moeten geven. 3. Is het college met ons eens dat mensen op deze manier onder druk worden gezet om te betalen en dat zij, als zij niet beschikken over voldoende inkomen, daardoor zeer ongerust kunnen raken dat zij niet meer het graf van hun geliefden kunnen bezoeken?

In de Visie dienstverlening, die is vastgesteld op 4 februari 2016 wordt aangegeven dat maatwerk een belangrijke kernwaarde is. Dit wordt omschreven als 'onze professionele dienstverleners denken mee met onze klanten en bieden maatwerk. Zij hebben als vertrekpunt; 'Ja, tenzij..'.

Een moeder die graag de urn met de as van haar man laag in de urnenmuur wilde hebben zodat de kinderen erbij konden om een kleurplaat bij papa's urn te leggen moest voor deze voorkeur betalen. 

4. Begrijpt het college dat mensen vinden dat een prijs vragen voor dit soort voorkeuren meer te maken heeft met een verdienmodel dan met dienstverlening?

Algemene graven zijn in het leven geroepen voor mensen die het grafrecht niet kunnen betalen of geen geld over hebben voor een gegarandeerd langere periode dan de wet voorschrijft. In Hoogeveen is altijd zeer respectvol om gegaan met deze regeling. Citaat: 'In een algemeen graf wordt één persoon begraven en nabestaanden mogen het graf voorzien van een staand gedenkteken.' In de praktijk wordt van deze regeling ook gebruik gemaakt door mensen zonder financiële problemen en werden ook meer ornamenten aan de graven gedoogd.

Volgens de 70/30-regeling moet 70% van de kosten rond het begraven worden opgebracht door de nabestaanden die voor een particulier graf betalen. Vanzelfsprekend leidt dit er toe dat nabestaanden zich gaan bezig houden met de kosten die samenhangen met het begraafbeleid. 

5a  Is het college van mening dat ook voor de algemene graven moet worden betaald door de mensen die wél betalen voor het graf van hun geliefden? 

In het verleden schijnt de administratie van de begraafplaatsen niet goed te zijn bijgehouden. Om die reden wordt er inmiddels 9,04 fte geschreven op het product begraven.

5b  Begrijpt het college dat mensen niet begrijpen dat deze fout van de gemeente wordt meegerekend in de 70/30-regeling? 

In Hollandscheveld is in het verleden grond geschonken aan de gemeente om de begraafplaats uit te breiden. Op deze grond zijn voetbalvelden aangelegd. 

5c  Begrijpt het college dat mensen vragen of huuropbrengsten van de voetbalvereniging Hollandscheveld ten goede komen aan het begraafbeleid? 

6. Veel inwoners zijn bereid om inspanningen te plegen en mee te denken met de gemeente zodat de kosten van het begraven omlaag kunnen. Toch wordt aangeboden vrijwilligerswerk voor het onderhoud en het aanbod van gratis extra ruimte niet daarvoor benut. 

6a. Kan het college dit toelichten?

6b. Bewoners hebben de stichting Ter Aarde opgericht als gesprekspartner voor de gemeente. Deze stichting organiseert bewonersbijeenkomsten in verschillende buurten en kan zodoende als representatief vertegenwoordiger van de bewoners worden gezien. Waarom weigert het college om nog langer met hen te praten?

7. Ondanks de hoge kosten die worden gerekend voor het begraven wordt veel geklaagd over de staat van onderhoud op de begraafplaatsen. Monumenten van geruimde graven liggen bijvoorbeeld al jaren op elkaar gestapeld in het zicht van bezoekers. Wat is daarop de reactie van het college?

8. Welk percentage van het aantal graven bestaat uit particuliere graven waarover nu grafrecht geheven kan worden?

9. Welk percentage van het aantal mensen dat sinds 2015 een factuur heeft gekregen om grafrechten te verlengen heeft inmiddels betaald?

10.  Het lijkt alsof de meerkosten die worden gemaakt om slechts een deel van de begrote grafrechten binnen te halen, de extra inkomsten overschrijden. Wanneer gaat het college deze zaken evalueren? 

11. Wellicht zou er minder personeel nodig zijn als de tarieven voor het begraven omlaag gebracht zouden worden. Is er een inschatting gemaakt wat het optimale tarief zou zijn om zoveel mogelijk kostendekkend te kunnen werken?

Met vriendelijke groet,

Namens de SP,

Jutta van den Oord

Bianca Behr

